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§ 1 GELTUNGSBEREICH / VERTRAGSSPRACHE

1. Die vorliegenden Geschéaftsbedingungen (AGB) finden Anwendung auf die zwi-
schen |Ihnen als Verbraucher und uns, der Apotheke am Dermatologikum, Inhaberin
Jasmin Menk e.Kff., Stephansplatz 1-5, 20354 Hamburg, Amtsgericht Hamburg HRA
62722 AG Hamburg, Umsatzsteuer-ldentifikationsnr.: DE 217936579 Uber diesen Onli-
ne-Shop (www.die-apotheke-liefert.de) geschlossenen Vertrage.

2. Die fur den Vertragsschluss zur Verfugung stehende Sprache ist ausschliel3lich
Deutsch. Ubersetzungen dieser Geschéftsbedingungen in andere Sprachen dienen le-
diglich zu Ihrer Information. Bei etwaigen Unterschieden zwischen den Sprachfassungen
hat der deutsche Text Vorrang.

§ 2 ANWENDBARES RECHT, ZWINGENDE VERBRAUCHERSCHUTZVORSCHRIFTEN

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts,
wenn

— Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland haben, oder

— lhr gewohnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europaischen
Union ist.

Fir den Fall, dass Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedsland der
Europaischen Union haben, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei
zwingende Bestimmungen des Staates, in dem Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt haben,
unberuhrt bleiben.

§ 3 VERTRAGSSCHLUSS

1. Die Darstellung der Waren in unserem Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung (invitatio ad offerendum) dar.

2. Durch Anklicken des "Kaufen"-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses ge-
ben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf der in der Bestellibersicht angezeigten
Waren ab. Unmittelbar nach Absenden der Bestellung erhalten Sie eine Bestellbestati-
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gung, die jedoch noch keine Annahme lhres Vertragsangebots darstellt. Ein Vertrag zwi-
schen Ihnen und uns kommt zustande, sobald wir Ihre Bestellung durch eine gesonderte
E-Mail annehmen bzw. die Ware in den Versand geben. Bitte prifen Sie regelmalig den
SPAM-Ordner |hres E-Mail-Postfachs.

3. Sie kénnen in unserem Onlineshop Waren zum Kauf auswahlen, indem Sie diese
durch Klick auf den entsprechenden Button in einen Warenkorb legen. Wenn Sie die Be-
stellung abschliel3en wollen, gehen Sie zum Warenkorb, wo Sie durch den weiteren Be-
stellprozess geleitet werden. Nach der Artikelauswahl im Warenkorb und der Angabe al-
ler erforderlichen Bestell- und Adressdaten im nachfolgenden Schritt 6ffnet sich durch
Betatigen des Buttons "Zur Kasse" eine Seite, in welcher die wesentlichen Artikelanga-
ben einschliel3lich anfallender Kosten nochmals zusammengefasst sind. Bis zu diesem
Zeitpunkt kdnnen Sie lhre Eingaben korrigieren bzw. von der Vertragserklarung Abstand
nehmen. Erst durch anschlielendes Betatigen des Buttons "Kaufen" wird ein verbindli-
ches Angebot im Sinne von Absatz 2 abgegeben.

4.  Wir verkaufen keine Produkte an Minderjahrige.

5. Samtliche Produkte werden nur in haushaltsublichen Mengen verkauft bzw. in den
Mengen, bei denen ein Arzneimittelmissbrauch nicht zu erwarten ist. Dies bezieht sich
sowohl auf die Anzahl der bestellten Produkte im Rahmen einer Bestellung als auch auf
die Aufgabe mehrerer Bestellungen desselben Produkts, bei denen die einzelnen Be-
stellungen eine haushaltsiibliche Menge umfassen.

§ 4 BERICHTIGUNGSHINWEIS

Im Rahmen des Bestellprozesses legen Sie zunachst die gewlnschten Waren in den
Warenkorb. Dort kbnnen Sie jederzeit die gewlinschte Stiickzahl andern oder ausgewahlte
Waren ganz entfernen. Sofern Sie Waren dort hinterlegt haben, gelangen Sie jeweils
durch Klicks auf die "Zur Kasse"-Buttons zunachst auf eine Seite, auf der Sie |lhre Daten
eingeben und anschlie®end die Versand- und Bezahlart auswahlen kénnen. Schliellich
offnet sich eine Ubersichtsseite, auf der Sie Ihre Angaben uUberprifen kénnen. lhre
Eingabefehler (z.B. bzgl. Bezahlart, Daten oder der gewunschten Stuckzahl) kdnnen Sie
korrigieren, indem Sie bei dem jeweiligen Feld auf "Bearbeiten" klicken. Falls Sie den
Bestellprozess komplett abbrechen mdochten, kénnen Sie auch einfach I|hr Browser-
Fenster schlielen. Ansonsten wird nach Anklicken des Bestatigungs-Buttons "Kaufen"
Ihre Erklarung verbindlich i.S.d. § 3 Abs. 2 dieser AGB.

§ 5 SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES

Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den bestellten Waren einschliel3lich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der Widerrufsbelehrung werden lhnen per E-Mail
mit Annahme des Vertragsangebotes bzw. mit der Benachrichtigung hieriber zugesandt.
Eine separate Speicherung der Vertragsbestimmungen durch uns erfolgt nicht.

§ 6 EREHBUNG, SPEICHERUNG UND VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGE-
NEN DATEN

1. Sie koénnen in unserem Online-Shop Waren als Gast oder als angemeldeter Benut-
zer bestellen. Als angemeldeter Benutzer missen Sie nicht jedes Mal lhre personlichen
Daten angeben, sondern Sie konnen sich vor oder im Rahmen einer Bestellung einfach
mit lhrer E-Mail-Adresse und dem von |lhnen bei Registrierung frei gewahlten Passwort
in lhrem Kundenkonto anmelden.



2. Zur Durchfihrung und Abwicklung einer Bestellung bendétigen wir von lhnen die fol-
genden Daten:

— Vor- und Nachname
— E-Mail-Adresse

— Postanschrift

— Geburtsdatum

— Telefonnummer

3.  Wenn Sie ein Kundenkonto anlegen mdchten, bendtigen wir von lhnen die in Abs. 2
genannten Daten sowie ein von lhnen frei gewahltes Passwort.

4. Die von lhnen mitgeteilten Daten verwenden wir ausschlief3lich zur Erfullung und
Abwicklung Ihrer Bestellung(en), etwa zur Zustellung von Waren an die von Ihnen ange-
gebene Adresse. Bei der Bezahlung per Uberweisung verwenden wir auch lhre Bank-
verbindungsdaten zur Zahlungsabwicklung. Daruber hinaus nutzen wir lhre personenbe-
zogenen Daten flr Zwecke der Werbung, um Ihnen regelmafig Angebote aus unserem
Sortiment zuzusenden, sofern wir Ihre E-Mail-Adresse mit dem Verkauf einer Ware er-
halten und Sie dem nicht widersprochen haben. Sie kénnen der Verwendung lhrer E-
Mail-Adresse jederzeit durch eine formlose E-Mail widersprechen, ohne dass hierfur an-
dere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Der Widerspruch ist
zu richten an info@apotheke-am-dermatologikum.de

5. Die von lhnen mitgeteilten Daten bleiben in Ihrem Kundenkonto so lange gespei-
chert, bis Sie dieses selbst I6schen. Dartber hinaus bzw. in dem Fall, in dem Sie nur als
Gast bestellen, ohne ein Kundenkonto anzulegen, speichern wir lhre Daten nur im Rah-
men unserer steuer- und handelsrechtlichen Pflichten.

6. Soweit sich lhre personlichen Angaben andern, sind Sie selbst fur deren Aktualisie-
rung verantwortlich. Alle Anderungen kdénnen online nach Anmeldung unter "Mein Profil"
vorgenommen werden.

§ 7 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1.

Die Zahlung des Kaufpreises ist mit Lieferung der Ware brutto fallig. Die Zahlung hat in
voller Hohe zu erfolgen. Abzlge, Rabatte sowie Skonti sind ausgeschlossen. Die Zah-
lungsweise ergibt sich aus der Bestellung und den dort angegebenen Zahlungsmodali-
taten. Der Besteller hat insoweit sicherzustellen, dass etwaige Abbuchungen bzw.
Einzugsermachtigungen eingehalten und bedient werden konnen. Im Falle, dass die
Zahlung aufgrund von Umstanden, die der Besteller zu verantworten hat, nicht durch-
gefuhrt werden kann, hat der Besteller die im Zuge der Zahlungsabwicklung entstehen-
den Kosten zu tragen. Gerat der Besteller mit einer Zahlung in Verzug, sind wir berech-
tigt von dem betreffenden Zeitpunkt an, Zinsen in Hohe von 5% uber dem jeweiligen
Basiszinssatz der EZB zu verlangen. Der Nachweis eines etwaigen hdoheren Verzugs-
schadens bleibt hiervon unberuhrt.

Die Zahlung der Ware erfolgt nach Ihrer Wahl mit Kreditkarte (wir benutzen das Uber-
tragungsverfahren ,SSL" zur Verschllsselung lhrer persénlichen Daten), mittels Sofort-
Uberweisung oder Bankiberweisung, per Paypal, mittels Nachnahme.

Unsere Bankverbindung lautet:

Die Apotheke am Dermatologikum,
Bank: Dt. Apotheker- und Arztebank,
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IBAN: DES57 3006 0601 0208 1211 68,
BIC/SWIFT: DAAEDEDDXXX

Die Preise sind solche in Euro und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Sie erge-
ben sich aus der bei Eingang der Bestellung gultigen Preisliste. Irrtimliche Preisaus-
zeichnungen behalten wir uns vor; in diesem Fall wird der Kunde unverzuglich in-
formiert.

§ 8 EIGENTUMSVORBEHALT UND AUFRECHNUNG

1. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Geraten Sie mit
der Zahlung langer als 14 Tage in Verzug, haben wir das Recht, vom Vertrag zurtickzu-
treten und die Ware zurtckzufordern.

2. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspruche
rechtskraftig festgestellt oder von uns unbestritten sind.

§ 9 LIEFERGEBIETE, VERSANDKOSTEN UND GEBUHREN

1.

Die Apotheke bietet innerhalb eines definierten Express-Liefergebietes in der
Hamburger Innenstadt (PLZ 20354 und 20355) und in Eimsbuttel (PLZ 20253, 20255,
20257 und 20259) einen kostenlosen Express-Lieferservice, der im Regelfall durch
Boten direkt aus der Apotheke erfolgt und damit eine gleichtagige Belieferung
sicherstellt, sofern die Bestellung bis spatestens 13.00 Uhr erfolgt ist und die
Verfugbarkeit der Ware gegeben ist. Das exakte Liefergebiet fur diesen Express-
Lieferservice kann telefonisch erfragt werden. Eine individuelle Erweiterung ist nach
individueller Absprache moglich. Voraussetzung fur die Inanspruchnahme des Express-
Lieferservices ist eine Lieferadresse im definierten Liefergebiet sowie ein
Mindestbestellwert von 10,00 Euro.

Bei jeder anderen Bestellung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland erfolgt die
Lieferung der bestellten Arzneimittel dann versandkostenfrei, wenn ein Bruttobestellwert
von 30,00 Euro erreicht oder ein rechtsgultiges Rezept vorgelegt wird; bei Bestellungen
unter 30,00 Euro fallen Versandkosten in Hoéhe von 6,95 Euro an.

. Lieferungen in andere Staaten innerhalb der Europaischen Union bedurfen einer

individuellen Vereinbarung hinsichtlich der Zusatzkosten (Versand etc.) und stehen
unter dem Vorbehalt einer rechtlichen Prifung.

. Lieferungen erfolgen ausschlieRlich innerhalb der Europaischen Union.

5. Im Falle einer Nachnahme sind die Nachnahmegebuhren von 2,00 Euro

(Ubermittlungsentgelt Deutsche Post) + 3,60 Euro (Nachnahmegebhr der
Apotheke) vom Besteller zu tragen.

§ 10 LIEFERBEDINGUNGEN

1. Die Ablieferung der Ware erfolgt zu Handen des Bestellers an dem angegebenen
Wohnsitz bzw. an eine andere vom Besteller angegebene Lieferadresse. Die unter der
angegebenen Lieferadresse wohnhaften bzw. angetroffenen Personen sind empfangs-
bevollmachtigt - insoweit hat der Besteller dafir Sorge zu tragen, dass die Entgegen-
nahme an einen Berechtigten sichergestellt ist. Der Empfang der jeweiligen Arzneimittel
ist von dem Zustellungsbevollmachtigten schriftlich zu bestatigen. Soweit die Lieferung
nur ausschliel3lich personlich an den Besteller auszufuhren ist, ist dies vom Besteller in
der Bestellung ausdrucklich zu vermerken. Es obliegt dem Besteller zu gewahrleisten,



dass die von ihm genannte Lieferadresse korrekt ist, sodass insbesondere keine unbe-
rechtigten Personen in Besitz der Ware gelangen und dass Ware, die einer besonderen
Lagerung oder Behandlung bedarf, nicht an beschadigt wird. Kihlware wird aus
Sicherheitsgriinden nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland und nicht an Pack-
stationen ausgeliefert, es sei denn, dies erfolgt auf Wunsch und auf eigene Gefahr des
Kunden.

2. Liefertermine oder Fristen, die nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart worden
sind, sind unverbindliche Angaben. Die von uns angegebene Lieferzeit beginnt erst,
wenn die technische Ubermittlung des vollstandig ausgefiillten Auftrags vorliegt. Ebenso
hat der Besteller alle ihm obliegenden Verpflichtungen ordnungsgemaf und rechtzeitig
zu erfullen.

3. Die Apotheke ist bemuht sicherzustellen, dass die Artikel innerhalb des Express-
Liefergebietes in der Hamburger Innenstadt (PLZ 20354 und 20355) und in Eimsbuttel
(PLZ 20253, 20255, 20257 und 20259) innerhalb von 5 Stunden und aul3erhalb davon
innerhalb von einem Arbeitstag nach Auftragseingang versandt werden, soweit sie in-
nerhalb dieser Zeit zur Verfugung stehen. Die Frist kann nach Absprache mit dem Be-
steller verlangert werden. Sollten tatsachliche Verzogerungen (etwa durch Lieferschwie-
rigkeiten des Grof3handels) eintreten, so ist die Apotheke verpflichtet, den Besteller hier-
Uber in geeigneter Weise zu unterrichten.

4. Die Apotheke ist berechtigt Teillieferungen zu erbringen, wobei durch die Mehrfach-
lieferung keine zusatzlichen Kosten zu Lasten des Bestellers eintreten durfen und dem
Besteller die Teillieferung zumutbar sein muss. Die Lieferung flir die bestellten rezept-
pflichtigen Arzneimittel erfordert die Vorlage eines rechtsgultigen und lesbaren Rezepts
(Original). Dieses kann der Besteller der Apotheke per Briefumschlag Gbermitteln. Inner-
halb des Innenstadt-Liefergebietes (PLZ 20354 und 20355) und in Eimsbuttel (PLZ
20253, 20255, 20257 und 20259) holt die Apotheke das Rezept nach entsprechender
Beauftragung beim Besteller ab. Die Lieferung darf erst nach erfolgreicher Prufung des
Rezepts durchgefihrt werden. Ein Verzicht auf die halbe Rezeptgebuhr oder eine dauer-
hafte Stundung derselben sind der Apotheke gesetzlich untersagt.

5. Die Lieferung von Schlaf- und Betaubungsmitteln ist ausgeschlossen.

§ 11 WIDERRUFSRECHT/RUCKGABE VON PRODUKTEN

Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung

Soweit Sie beim Besuch in unserem Online-Shop Waren bestellen, mochten wir Sie auf
Folgendes hinweisen:

1. Die fur den Vertragsabschluss zur Verfugung stehende Sprache ist ausschlieflich
Deutsch. Ubersetzungen in andere Sprachen dienen lediglich der Information. Im Falle
von Widerspruchen hat der deutsche Text Vorrang.

2. Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren sowie die Gultigkeits-
dauer befristeter Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen Produktbeschreibungen
im Rahmen unseres Internetangebotes.

3. Etwaige Eingabefehler bei Abgabe lhrer Bestellung konnen Sie bei der abschlie-
Renden Bestatigung vor der Kasse erkennen und mit Hilfe der Losch- und Anderungs-
funktion vor Absendung der Bestellung jederzeit korrigieren.



4. Sollte die von lhnen bestellte Ware nicht verfligbar sein, behalten wir uns vor, die
Leistung nicht zu erbringen, wobei wir Sie hieriber vor dem Vertragsschluss unverzig-
lich informieren.

5. Die von uns angegebenen Preise verstehen sich als Endpreise inklusive Steuern.
Die Versandkosten werden bei den jeweiligen Produkten sowie bei der Bestellubersicht
gesondert ausgewiesen.

6. Der Kaufpreis wird mit Lieferung der Ware fallig. Die Zahlung der Ware erfolgt nach
Ihrer Wahl mit Kreditkarte (wir benutzen das Ubertragungsverfahren ?SSL" zur Ver-
schlusselung lhrer persdnlichen Daten), mittels Sofortiberweisung oder Bankiberwei-
sung, per Paypal, mittels Nachnahme. Unsere Bankverbindung lautet: Apotheke am
Dermatologikum, Bank: Dt. Apotheker- und Arztebank, IBAN: DE57 3006 0601 0208
1211 68, BIC/SWIFT: DAAEDEDDXXX

7. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die
Mdglichkeit einer aul3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten gemafl Verordnung
(EU) Nr. 524/2013 haben. Einzelheiten dazu finden sich in Verordnung (EU) Nr.
524/2013 und unter der Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Unsere E-
Mail-Adresse lautet: info@apotheke-am-dermatologikum.de. Wir weisen nach § 36
VSBG darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an einem aul3ergerichtlichen Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

8. Die fur die Abwicklung des Vertrages zwischen Ihnen und uns bendtigten Daten
werden von uns gespeichert und sind flr Sie jederzeit zuganglich. Insoweit verweisen
wir auf die Regelung des Datenschutzes in unseren AGB und auf unsere Datenschutz-
erklarung.

9. Im Ubrigen verweisen wir auf unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Die Apotheke am Dermatologikum

Inhaber: Frau Jasmin Menk

Stephansplatz 1 -5

20354 Hamburg

Fax: +49 (0) 40 819 719 619

e-Mail: info@apotheke-am-dermatologikum.de

10. Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht gemafl der nachstehenden Beleh-
rung:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat. Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, der

Apotheke am Dermatologikum

Inhaber: Frau Jasmin Menk

Stephansplatz 1 -5

20354 Hamburg

Fax: +49 (0) 40 819 719 619

e-Mail: info@apotheke-am-dermatologikum.de



mailto:info@apotheke-am-dermatologikum.de
mailto:info@apotheke-am-dermatologikum.de
http://ec.europa.eu/consumers/odr

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) dber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtuckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung
Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns, die Apotheke am Dermatologikum
zurtckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Die Kosten werden auf
hdchstens etwa 20,00 EUR geschatzt. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
von ihnen zurtckzufuhren ist.

Besonderer Hinweis:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht fur bestellte Arzneimittel, weil diese aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fir die Rlicksendung geeignet sind im Sinne von § 312d IV Nr. 1
BGB, da entsprechend der Vorschriften Uber die Arzneimittelsicherheit regelmafig nicht
sicher ausgeschlossen werden kann, dass sie nicht durch unsachgemafRe Aufbewahrung
in ihrer Qualitat und Wirksamkeit beeintrachtigt wurden. Gleiches gilt fur Hygieneartikel
und Teststreifen. Ein Widerrufsrecht besteht auch nicht bei nach Kundenspezifikationen
angefertigt Waren, z.B. selbst zusammengestellten Teemischungen.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kdnnen Sie dazu gerne dieses Formular
ausfullen und uns ausgefullt zusenden.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuriick.)

An

Die Apotheke am Dermatologikum
Stephansplatz 1-5

20354 Hamburg

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag tGber den Kauf der folgenden Waren
(*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher:

Anschrift des/der Verbraucher:

Datum, Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes bitte streichen

Bitte hier auch Link zum PDF hinterlegen)

§ 12 GEWAHRLEISTUNG BEI WARENKAUFEN

1. Soweit die in unserem Online-Shop gekaufte und gelieferte Ware mangelhaft ist,
sind Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, Nacherflllung zu ver-
langen, von dem Vertrag zurlickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern.

2. Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsanspruchen fur die gelieferte Ware betragt
zwei Jahre ab Erhalt der Ware. Anspriche wegen Mangeln, die wir arglistig verschwie-
gen haben, verjahren innerhalb der regelmaligen Verjahrungsfrist.

3. Rechte wegen Mangeln stehen lhnen daruber hinaus auch im Rahmen einer Be-
schaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie zu, sofern wir eine solche bezuglich des
verkauften Gegenstands im Einzelfall ausdrucklich abgegeben haben.

§ 13 HAFTUNGSBESCHRANKUNG

1.  Wir haften flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haften wir fur die fahrlassi-
ge Verletzung von Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des
Vertrages uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmaRig vertrauen durfen.
Im letztgenannten Fall haften wir jedoch nur fur den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Wir haften nicht fur die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den
vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Korper
und Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.



2. Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Wir haften in-
soweit nicht fur die standige und ununterbrochene Verfugbarkeit unseres Online-Han-
delssystems.

§ 14 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Die hier verfassten Geschéaftsbedingungen sind vollstéandig und abschlieend. An-
derungen und Erganzungen dieser Geschaftsbedingungen sollten, um Unklarheiten
oder Streit zwischen den Parteien Uber den jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu ver-
meiden, schriftlich gefasst werden.

2.  Soweit Sie bei Abschluss des Vertrages Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufent-
halt in Deutschland hatten und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns
aus Deutschland verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthaltsort
zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten der Sitz unse-
res Unternehmens in Hamburg.

3.  Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die
Maglichkeit einer auf3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten gemaf Verordnung
(EU) Nr. 524/2013 haben. Einzelheiten dazu finden sich in Verordnung (EU) Nr.
524/2013 und unter der Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Unsere E-
Mail-Adresse lautet: info@apotheke-am-dermatologikum.de. Wir weisen nach § 36
VSBG darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an einem auf3ergerichtlichen Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so wird hierdurch
der Vertrag im Ubrigen nicht beruhrt.


mailto:info@apotheke-am-dermatologikum.de
http://ec.europa.eu/consumers/odr

	§ 4 BERICHTIGUNGSHINWEIS
	§ 5 SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES
	§ 6 EREHBUNG, SPEICHERUNG UND VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
	§ 7 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
	§ 8 EIGENTUMSVORBEHALT UND AUFRECHNUNG
	§ 9 LIEFERGEBIETE, VERSANDKOSTEN UND GEBÜHREN
	§ 10 LIEFERBEDINGUNGEN
	§ 11 WIDERRUFSRECHT/RÜCKGABE VON PRODUKTEN
	(Bitte hier auch Link zum PDF hinterlegen)
	§ 12 GEWÄHRLEISTUNG BEI WARENKÄUFEN
	§ 13 HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG
	§ 14 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

